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Enquéte QVE : objectif et dispositif

Objectif : dresser un état des lieux de la qualité de vie de la population
enseignante et de ses differents sous-groupes

Dispositif mis en ceuvre

* Enquéte nationale postale sur les conditions de travail, la qualité
de vie et des aspects ciblés de la santé

: : : : QUALITE de VIE des
» Mise en ceuvre par la Fondation avec le soutien technique du

service statistique du MEN (DEPP) ENSEIGNANTS

e Conduite dans un échantillon aléatoire de 5000 enseignhants TS e e e e

tous niveaux confondus des secteurs public et privé sous contrat

* Recueil conjoint de données :
* actives : issues de l'autoquestionnaire postal (pour les répondants)
* passives : issues des bases administratives du MEN (pour tous)
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Enquéte QVE : calendrier

Phase 1 Phase 2 Phase 3
>
25/02/13:
Envoi d'une lettre
dinformation (signée MEN) aux
5000 enseignants tirés au sort. Avril 2013: R TR %
Possibilité aux enseignants de Réception de la base de données - Aot 2013: .
refuser de participer a administratives des participants . Reéception de la base de _dunm?esg
lenquéte (envoyé par le MEN) suite a la saisie du quest:annalreg
1 I ]
i ] I
i i 13/05/13: i
; i date butoir de renvoi !
! i de la 1ére vague !

Février Mars Ayril Mai Juin Juillet 1

6/07/13:
date butoir de renvoi
de la 2eme vague

Fin 2013, 2014...

Nettoyage de la base,
18/02/13: 2/04/13: 27/05/13; ; i analyses, rédaction de
Envoi d'un mail (co signé MEN Envoi du questionnaire aux Envoi dune relanceavec | 7777 & i rapports, résultats
et FESP) aux chefs enseignants n'ayant pas guestionnaire pour les . descriptifs disponibles en'
d'établissements refusé de participer. enseignants n'ayant pas encore décembre,
repondu publications...
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Enquéte QVE : élements de m éthode

= Saisie des questionnaires retournés, chainage avec les données
ministérielles et nettoyage des informations

— Base de données exploitable portant sur 2 653 enseignants

= Redressement par pondération
— Chiffres extrapolables a I'ensemble de la population enseignante

= Travaux complémentaires
- Analyse de la non-réponse

- Tri a plat systématique des réponses a champ fermé
- Evaluation du questionnaire

- Analyse textuelle des réponses a champ ouvert
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1/ Caractéristiigues des enseignants
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Une population tres féminisée

= Globalement, 2/3 des enseignhants sont des femmes
= Taux de feminisation tres déependant du niveau d’enseignement

100% 7
90% -
80% - 38,1
52,1
70% - 58,3
65,4
60% - 79,4
92,1
50% -
40% -
30%
20%
10%
Maternelle Elémentaire ler cycle secondaire 2nd cycle 2nd cycle professionnel Supérieur
(6e a 3e) général/technologique
B Homme Femme
Fondation Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale
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100% -

 Alfes ]
0 1 Maitre auxiliaire, contractuel, vacataire
" 14%de temps partlel
90% - Maitre de conférences
= 8% de décharge e o
Agrege
o 0% o
= 2% de stagiaires
60% o
= 90 activité de recherche ar | certifie
scientifique
40% o
= 21% dans le privé (secondaire) 0% -
z . . . 20% Professeur des
» Education prioritaire (16% dans le écoles
primaire et 8% dans le secondaire) 10% 1
0%
Corps professionnel
5%2??3;3?% * Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale
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2/ Conditions de travall
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Temps de travall (1/ 2)

= Temps de travail moyen declaré : ~ 40h / semaine

= Association avec niveau d’enseignement (hors temps partiel) : temps
global relativement stable mais temps enseignement | quand niveau 1

45 - M Total hors enseignement

Enseignement

40
35 4
17,3
15,0
30 - 19,5 22,5 18,9
25
24,6
20 4
15 A
25,0 24,7
19,9

10 A 19,4

Heures

18,4
5 10,6
0
Maternelle Elémentaire ler cycle secondaire 2nd cycle 2nd cycle professionnel Supérieur
(6e a 3e) général/technologique
5%2?33:3?% * Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale
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Temps de travail (2 / 2)

Temps hors enseignement : poids des taches en fonction du niveau d’enseignement

100% +

2,7% 3,0% o 3,8%
4,8% 0 8,2% e

90% - 2,9%

7,2%
80% -
70% -

27,0%
60% - !

o 13,5% 27,7% 26,1% 21,5%
50% -
40% -
30% -

51,8%
20% -
10% -
0% -
Maternelle Elémentaire ler cycle secondaire 2nd cycle 2nd cycle professionnel Supérieur
(6e a 3e) général/technologique
M Préparation des cours Corrections des copies, évaluation M Documentations, formations et recherches
M Autres taches professionnelles M Travail avec d’autres enseignants M Rencontres et réunions avec les parents
Suivi individuel des éléves
5%?1?2:3?% * Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale
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» Globalement bonnes
= Des differences en fonction du niveau d’enseignement

Tableau 9 : Proportion des enseignants ayant une appréciation « tout a fait bonne » des relations avec les principaux acteurs de la communauté éducative,
1= et 2" degré® (N = 2 398)
1* cycle 2 eyele 4
P . : .. 2" cycle
Total Maternelle Elémentaire secondaire général ftechn .
L . professionnel
(6% a 3% ologigue
M chi2 £ gl LTl o4l ogl ngl
Acteurs e
Les éleves 2389 e 37,3% 52,9% 46,2 % 28,9% 34,9% 24,0%
Les parents d'éléves rencontrés 2383 S 257 % 25,9% 21,6% 27,4% 28,9% 25,2%
individuellement
Les délégués des parents d'éléves 2336 s 27,7 % 26,7 % 25,9% 32,8% 28,7% 17,1%
Les collegues 2384 e 41,7 % 44,5% 48,4% 39,2% 36,8% 36,6 %
La direction de I'établissement 2355 e 35,0 % 42,3% 43,4% 32,8% 26,2 % 26,9%
Les inspecteurs 2371 IS 16,1 % 12,9% 15,5 % 17,9% 15,7 % 17,1%
Les personnels administratifs, 2308 s 39,9% 27.4% 23.7% 52,7% 46,7 % 44,5 %
ouvriers, de service

Résultats pondérés pour garder la représ entativité des 5000 enseignants tirds au sort
fop=0,05 ;Y cp=0,01 ;" - p=0,001 ; NS - Mon significatif
 Les enseignants dusupgrsur ont &t exclus da ces analysas dtant donné |a spécificité de laur environnemant profassionnz|
Mote - Les autres réponses possibles pour la question &taient - ¢ plutot bonne # ; @ pas trés bonne @ ; @ pas bonne dutout » ;@ absence de relation »

Source tEnquéte @ Qualite de vie des enseignants », Fondatian h-]GEr-J,"E'd ucation nationale
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Risque psychosocial (Karasek) et niveau d’enseignem ent

25,0 24,8 T 83,0
8 + 82,0
= 24,2
] 24,1
g T 81,0
2 24,01 !
2
5 23,6 3
o T 80,0 G
b <
k] 23,3 23,3 c
o K]
= 2
g 23,0 T790 8
& 23,0 1 3
2 °
S +780 2
Iy -
2 2
[
T 3
s T770 §
£ a
e 22,0 ] 5 8 §
§ T 76,0 @
o
:
3 +750 &
° T2
(]
s 21,0
L T 74,0
)
=
T 73,0
20,0 - r 72,0
Maternelle Elémentaire ler cycle secondaire 2nd cycle 2nd cycle Supérieur
(6e a 3e) général/technologique professionnel
M Demande Psychhologique  Soutien Social M Latitude décisionnelle
5,‘;’:1‘:?;:)‘:?% * Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale
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Violence « psychologique » a I'école (1 / 2)

= Prévalence globale de 17% (victime) et 40% (témoin)

60 T [ Victime de violence (*)
M Témoin de violence (***)
« Violence psychologique » (Leymann) 52,7
50 1 I -
Comportements hostiles au travail visant de
maniére continue et répétée a blesser,
oppresser, maltraiter, ou encore
exclurefisoler

40
g
]
§ 30
©
>
2
a

20 A

10

0

Maternelle Elémentaire ler cycle secondaire 2nd cycle 2nd cycle professionnel Supérieur
(6e a 3e) général/technologique
Fondation * Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale
d'entreprise

— MGEN

e~ N. Billaudeau et MN. Vercambre-Jacquot, Principaux résultats de I'enquéte QVE, décembre 2014
ante Publique

15



Violence « psychologigue » a I'école (2 / 2)

Etait ce le fait ...?

100%
L 6
6,2
80% £
13,1
60% -
34,0
38,3
40% -
20%
0% -
Maternelle Elémentaire ler cycle secondaire 2nd cycle 2nd cycle professionnel Supérieur
(6e a 3e) général/technologique
[ D'un ou plusieurs éléves M D'un ou des membre(s) du personnel de I'établissement D'un ou des parent(s) d'éléve
H D'une ou de personne(s) extérieures a |'établissement D'une ou de personne(s) non identifées [ Plusieurs personnes différentes
z%’:“t’ra;;‘:?se * Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale
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3/ Qualit é de vie, satisfaction, bien -étre
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Qualité de vie (1/ 2)

Réponse a la question « Comment trouvez-vous votre qualité de vie ? »

Trés mauvai
1,1%

Ni bonne ni mauvaise Bonne

27,7% 55,4%

Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale

» Pas de différence significative avec le niveau d’enseignement (hors supérieur)
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Qualité de vie (2 / 2)

= Bon niveau de satisfaction des enseignhants
- Santé générale (62% d’appréciation « bonne » ou « tres bonne »)
- Mohbilité physique (92%)
- Capacite de concentration (78%)
- Santé psychologique (83%)
- Relations interpersonnelles (78%)
- Lieu de résidence (83%)
- Acceés aux soins médicaux (86%)
- Transports (74%)

= Satisfaction plus mitigée
- Equilibre financier entre apports et besoins (51%)
- Possibilités d’activité de loisirs (42%)
- Qualité du sommeil (48%)

- Sentiment de sécurité dans la vie quotidienne (sentiment trés faible a modéré
pour 37%)
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Absences pour raisons de sante

= Taux global (y compris maternité) : 38%

60
50,4
50
13,6
w0 39,7 .
35,6
30
20
14,0
10
0 T T T T
Maternelle Elémentaire ler cycle secondaire nd cycle nd cycle professionnel Supérieur
(6ea 3e) général/technologique
B Homime Femme H Total
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Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale

N. Billaudeau et MN. Vercambre-Jacquot, Principaux résultats de I'enquéte QVE, décembre 2014

20



Absences pour raisons de sante

= Taux global (y compris maternité) : 38%

60
51,0 50,4
7 44,9 b 107
13,4 ' 13,6 44,0
0 39,7 383
35,0 35,6
29,2
30 ~
241 24.6
19,7
20 -~
140
10 7.6
0 T T T T T .
Maternelle Elémentaire ler cycle secondaire nd cycle 2nd cycle professionnel Supérieur
(6ea 3e) genéral/technologique
B Homme Femme H Total
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Epuisement professionnel en fonction du niveau
d’enseignement

35 7 34,0 33,6
32,2 31,5 31,6
30,8
30 7
25 7 23,6
22,8
21,6
20,6 19,9
20 1
16,4
15 1
10 1
5 1 3,8 4,2
2,7 31 3.6 3,3
0 T T T
Maternelle Elémentaire ler cycle secondaire 2nd cycle 2nd cycle professionnel Supérieur
(6e a3e) général/technologique
Epuisement émotionnel (/54) Dépersonnalisation (/30) B Accomplissement personnel (/48)
Fondation * Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale
d'entreprise
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Problemes vocaux

= Depuis le début de I'année scolaire, 16% des enseignants ont été dans
I'impossibilité de faire cours a cause d’'un probleme de voix

25

20

17,8 177 17,4
15,0
i 13,9
10,7
5_ I
0 T T T T T

Maternelle Elémentaire ler cycle secondaire 2nd cycle

-
I

Prévalence %)

—
(=]

2nd cycle Supérieur
(6e a 3e) general/technologique professionnel
B Homme Femme H Total
5%?3?3:3?% * Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale
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Problemes vocaux

= Depuis le début de I'année scolaire, 16% des enseignants ont été dans
I'impossibilité de faire cours a cause d’'un probleme de voix

25 7 24,5
21,5
20,9
20 1
18,6
17,8 17,7 174
16,6
159
15,0

—15
£ 13,9
a
(%)
} =
g3
L]
X 10,5 10,7
o

10 1 87 8,9

7.5 7.6
6,3
5
0 <
Maternelle Elémentaire ler cycle secondaire 2nd cycle 2nd cycle Superieur
(6e a 3e) general/technologigue professionnel
B Homme Femme H Total
g%:‘:f;g:?se * Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale
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Satisfaction professionnelle en fonction du niveau
d’enseignement

82% des enseignants interrogés se déclarent
assez ou tres satisfaits de leur expérience
professionnelle
§ | oo B - . Part des « trés satisfaits » 1 avec le niveau
o Mais part « assez »+« trés » reste stable
Niveau d'enseignement 70% 32,3%

49,3%
M Pas du tout satisfait M Assez peu satisfait | Assez satisfait M Trés satisfait

Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale £ 50%
60% jugent que I'exercice du métier estde |
plus en plus difficile

Relative homogénéité en fonction du niveau Maternelle Elémentaire 1ler cycle secondaire 2nd cycle 2nd cycle Supérieur

(6ea 3e) général/technologique professionnel

Proportion (%) 2

Niveau d'enseignement

W De plus en plus difficile © Ni plus ni moins difficile M De moins en moins difficile

Fondation Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale
d'entreprise
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= 48% des enseignants ont déja souhaité changer de profession
= 13% ont fait des démarches en ce sens

60
54,3 54,7
50,7
50 48,3
45,6
40
31,1
30
20 18,6
14,6 13.8
! 12,3
10,3 11,5
) I I I
0 - T T T
Maternelle Elémentaire ler cycle secondaire 2nd cycle 2nd cycle professionnel Supérieur
(6e a 3e) général/technologique
Avez-vous déja ... Souhaité changer de profession ? M Fait des démarches pour changer de profession ?
ﬁ Source : Enquéte « Qualité de vie des enseignants », Fondation MGEN/Education nationale
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Conclusion

= Richesse des données disponibles + caractere extrapolable

— Etat des lieux réaliste de la qualité de vie et des conditions de
travail des enseignhants en France

= Résultats marquants
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Taux de féminisation tres fortement lié au niveau d’enseignement

Grande hetérogénéité des situations rencontrées au sein de la
profession

Qualité de vie et motivation globalement bonnes, des points
préoccupants

Difficulté d’'interprétation des associations brutes entre indicateurs de
bien-étre/santé et niveau d’enseignement (intrication avec facteurs
demographigues notamment)
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Conclusion

= Perspectives

Affinage des résultats en raisonnant « toutes choses égales par ailleurs »
Focus

« Satisfaction professionnelle des enseignants du privé et du public

« Soutien social et souffrance au travail

» Facteurs associés aux congés maladie

» Eftc.

= Valorisation
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Article dans Valeurs Mutualistes (numéro de janvier)
Article dans Education et Formations
Communication dans des congres scientifiques
Articles dans des revues de santé publique
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